Kooperationsvereinbarung

und

Vereinbarung

iiber die gemeinsame Verantwortlichkeit gemaR Art. 26 DSGVO

abgeschlossen zwischen

Sozialhilfeverband Linz-Land
Karntnerstrale 16
4020 Linz

(im Folgenden kurz ,SHV Linz-Land")

und

Sozialhilfeverband Braunau
Hammersteinplatz 1
5280 Braunau am Inn

Sozialhilfeverband Freistadt
Promenade 5
4240 Freistadt

Sozialhilfeverband Grieskirchen
Manglburg 14
4710 Grieskirchen

Sozialhilfeverband Perg
Dirnbergstralie 11
4320 Perg

Sozialhilfeverband Rohrbach
Am Teich 1
4150 Rohrbach

Sozialhilfeverband Steyr-Land
Spitalskystrasse 10a
4400 Steyr

Sozialhilfeverband Vocklabruck
Sportplatzstralle 1-3
4840 Vocklabruck

OBEROSTERREICHISCHE
SOZIAL HILFE VERBANDE

Sozialhilfeverband Eferding
Manglburg 14
4710 Grieskirchen

Sozialhilfeverband Gmunden
Esplanade 10
4810 Gmunden

Sozialhilfeverband Kirchdorf
Garnisonstralle 3
4560 Kirchdorf/Krems

Sozialhilfeverband Ried
Parkgasse 1
4910 Ried im Innkreis

Sozialhilfeverband Scharding
Ludwig-Pfliegl-Gasse 11-13
4780 Scharding

Sozialhilfeverband Urfahr-Umgebung
Peuerbachstralle 26
4040 Linz

Sozialhilfeverband Wels-Land
Herrengasse 8
4600 Wiles

(im Folgenden kurz gemeinsam ,Kooperationspartner bzw. Vertragsparteien®)

wie folgt:
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Praambel

(1) Die Vertragsparteien sind Gemeindeverbande im Sinne von § 5 Abs. 2 Z. 2 des O6.
Hinweis-Schutzgesetzes (im Folgenden kurz O6. HSchG) und somit verpflichtet ein internes
Meldesystem flr die Meldung von VerstdéRBen im Sinne dieses Gesetzes einzurichten. Zur
Erflllung der gesetzlichen Verpflichtungen aus dem O6. HSchG haben die Vertragsparteien
beschlossen auf Basis einer Kooperation ein gemeinsames Meldesystem (Meldestelle und
Meldekanal) zu betreiben. Die gegenstandliche Kooperationsvereinbarung regelt unter
Abschnitt A die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Kooperationspartner.

(2) In § 15 Abs. 4 06. HSchG ist geregelt, dass Verantwortliche, welche zusammen ein
Meldesystem betreiben, ex lege gemeinsam Verantwortliche im Sinne von Art. 4 Z. 7 iVm. Art.
26 der DSGVO sind. Demzufolge werden in gegenstandlicher Vereinbarung unter Abschnitt B
die wechselseitigen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien in Bezug auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Rahmen des gemeinsamen Meldesystems geregelt. Konkret
soll fur die Bereiche, in denen sie aufgrund ihrer jeweiligen tatséchlichen Funktionen und
Beziehungen gemeinsam im Rahmen der Verarbeitungstéatigkeiten Verantwortliche sind,
gemal Art. 26 Abs. 1 DSGVO in transparenter Form festgelegt werden, wer von ihnen welche
Verpflichtung gemaf der DSGVO erflillt, insbesondere was die Wahrnehmung der Rechte der
betroffenen Personen angeht, und wer welchen Informationspflichten gemaR Art. 13 und 14
DSGVO nachkommt. _

A. Kooperation

Die Vertragsparteien schlieRen gegensténdliche Kooperationsvereinbarung zum Zweck der
Blindelung der Ressourcen bei der Erflllung der gesetzlichen Verpflichtungen aus dem O&é.
HSchG.

§1 Vertragsgegenstand
Gegenstand dieser Kooperationsvereinbarung ist der Betrieb eines gemeinsamen internen
Meldesystems im Sinne des 06. HSchG.

§2 Dauer
Diese  Kooperationsvereinbarung  beginnt ab  Unterfertigung durch  s&amtliche
Kooperationspartner und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Sie kann von jedem
Kooperationspartner unter Einhaltung einer 14-tdgigen Kundigungsfrist jeweils zum
Monatsletzten schriftlich aufgekiindigt werden.

§3 Beitrdge der Kooperationspartner

(1) Als gemeinsame interne Meldestelle stellt sich der SHV Linz-Land zur Verfiigung. Die
interne Meldestelle ist fur die Entgegennahme von Meldungen und zur Ergreifung von
FolgemalRnahmen zusténdig. Jeder der Kooperationspartner stellt auf seiner jeweiligen
Website eine Eingabemaske (Online-Formular) zur Verfligung, wo Hinweisgeberinnen
VerstéRe direkt melden kénnen (Eingabe wird an Meldestelle. OOE@shvLL.at weitergeleitet)
bzw. wird folgende einheitliche E-Mail-Adresse fur die Meldung von VerstéRen bekannt
gegeben: Meldestelle. OOE@shvLL.at (= schriftlicher interner Meldekanal iSv. § 7 O6. HSchG,
Mittel, um mit einer Meldestelle Kontakt aufzunehmen). Die Meldestelle und der Meldekanal
zusammen stellen das gemeinsame Meldesystem der Kooperationspartner dar.

(2) Der SHV Linz-Land, durch die Bezirkshauptmannschaft Linz-Land als Geschéftsstelle iSv.
§ 38 O6. SHG 1998, nimmt als gemeinsame interne Meldestelle folgende Verpflichtungen
unter Einsatz von unparteiischen Personen geman § 6 O6. HSchG wahr:

v Entgegennahme (via Microsoft Outlook Postfach) und Dokumentation (ELVIS-Akt) von
Meldungen von Informationen Uber VerstéRe iSv. § 2 Z. 2 iVm. § 3 O6. HSchG, unter
Einhaltung der Bestimmungen Uber die Vertraulichkeit und den Schutz von
hinweisgebenden Personen entsprechend § 6 Abs. 1 Z. 2 iVm. § 14 und § 17 O8.
HSchG,

v' schriftliche Bestatigung der Entgegennahme einer Meldung innerhalb von 7 Tagen

nach Eingang gegenuber der hinweisgebenden Person,
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v erforderlichenfalls Anforderung von weiteren Informationen bei der hinweisgebenden
Person,

v’ Ergreifen erforderlicher FolgemaRnahmen (MaRnahmen zur Prifung der

Stichhaltigkeit der in der Meldung erhobenen Behauptungen und gegebenenfalls zum

Vorgehen gegen den gemeldeten VerstoR, unter anderem durch interne

Nachforschungen, Ermittlungen, StrafverfolgungsmaBnahmen und Mallnahmen zur

(Wieder-)Einziehung von Mitteln oder Abschluss des Verfahrens) bzw.

erforderlichenfalls Heranziehung des jeweiligen betroffenen Kooperationspartners zur

Ergreifung von allfalligen weiteren Folgemalnahmen,

auf deren Ersuchen, Kontakt mit der hinweisgebenden Person halten,

auf deren Ersuchen, Erméglichung einer physischen Zusammenkunft innerhalb eines

angemessenen Zeitraums mit der hinweisgebenden Person und

v Rickmeldung an die hinweisgebende Person spétestens binnen 3 Monaten ab
Bestatigung des Eingangs der Meldung erstatten (Unterrichtung der hinweisgebenden
Person Uber die geplanten oder bereits ergriffenen FolgemaRnahmen und die Griinde
fur diese FolgemaRnahmen).

AN

(3) Die weiteren Kooperationspartner unterstitzen den SHV Linz-Land bei Bedarf im Rahmen
der gesetzlichen Méglichkeiten bei der Erfullung der gesetzlichen Verpflichtungen fur interne
Meldestellen, insbesondere bei Bedarf der Ergreifung weiterer Folgemafinahmen.

(4) Fur den Fall, dass Meldungen von Informationen tiber Verstée iSv. § 2 Z. 2 iVm. § 3 O0.
HSchG eingehen und diese den Obmann des Sozialhilfeverband Linz-Land betreffen, so wird
vereinbart, dass die Ubernahme der Bearbeitung durch den Sozialhilfeverband Grieskirchen
und Eferding erfolgt.

(5) Jeder Kooperationspartner kommt der Verpflichtung aus § 6 Abs. 5 O6. HSchG zur
Bereitstellung klarer und leicht zuganglicher Informationen, sowohl Uber die Nutzung des
internen Meldesystems als auch Uber Verfahren fur Meldungen an die zustandige externe
Meldestelle (Ombudsstelle des Amtes der O6. Landesregierung) und gegebenenfalls an
Organe, Einrichtungen oder sonstige Stellen der Union, allenfalls in Abstimmung mit dem SHV
Linz-Land, selbststandig nach.

§4 Haftung

Die Kooperationspartner vereinbaren, dass fur den Fall, dass der nicht verursachende
Kooperationspartner im Zusammenhang mit der Erfullung der gesetzlichen Verpflichtungen
aus dem 06. HSchG hinsichtlich der Strafbestimmungen in § 20 06. HSchG belangt wird bzw.
hinsichtlich eines allfalligen Schadensfalles zur Haftung herangezogen wird, jener
Kooperationspartner, dessen Handeln verursachend bzw. haftungsbegrindend war, den
anderen bei der Abwehr derartiger Anspriiche bestmdéglich unterstiitzt und schad- und klaglos
halt.

§5 Informationspflicht
Die Kooperationspartner verpflichten sich wechselseitig, samtliche zur Erflllung dieser
Kooperationsvereinbarung benétigten Informationen zur Verfligung zu stellen.

§6 Kennzeichnung
Die Kooperationspartner sind berechtigt, die Kooperation &ffentlich, auch durch Verwendung
des Firmenkennzeichens bzw. des Logos des jeweiligen anderen Kooperationspartners,
auszuweisen.

§7 Schlussbestimmungen
Die Kooperationspartner vereinbaren hiermit, dass alle aus friherer Zeit allenfalls noch
bestehende, den Gegenstand dieser Vereinbarung betreffende, mindliche oder schriftliche,
Vereinbarungen aufgehoben werden und Abéanderungen und Ergdnzungen der
gegenstandlichen  Vereinbarung zu ihrer  Rechtsverbindlichkeit ~ zwischen  den
Kooperationspartnern der Schriftform bedurfen.
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B. Gemeinsame Verantwortlichkeit

Die Vertragsparteien betreiben gemeinsam ein internes Meldesystem im Sinne des O6.
HSchG. Als gemeinsame Meldestelle wurde der SHV Linz-Land festgelegt und als Meldekanal
wurde ein Online-Formular auf der Website der Vertragsparteien mit Weiterleitung an den SHV
Linz-Land bzw. das Sammel-Outlook-Postfach Meldestelle. OOE@shvLL.at eingerichtet. Der
SHV Linz-Land dokumentiert die Meldungen in einem beschrankt zugénglichen elektronischen
Akt (ELVIS). Die Vertragsparteien sind als Verantwortliche zur Verarbeitung, der zur
Besorgung der Aufgaben nach dem O6. HSchG erforderlichen personenbezogenen Daten der
Hinweisgeberinnen (Identifikationsdaten iSv. § 15 Abs. 5 O8. HSchG, Erreichbarkeitsdaten
iSv. § 15 Abs. 6 O86. HSchG, berufs- und tatigkeitsbezogene Daten), der von der Meldung
betroffenen Personen und von Personen, die von FolgemaRnahmen betroffen sind
(Identifikationsdaten iSv. § 15 Abs. 5 06. HSchG, Erreichbarkeitsdaten iSv. § 15 Abs. 6 0&.
HSchG, berufs- und tatigkeitsbezogene Daten), sowie von den Ansprechpersonen bei den
zusténdigen Stellen (Identifikationsdaten iSv. § 15 Abs. 5 O6. HSchG, Erreichbarkeitsdaten
iSv. § 15 Abs. 6 O6. HSchG), gesetzlich gemaR § 15 06. HSchG erméchtigt. Die
Speicherdauer richtet sich nach § 15 Abs. 7 O6. HSchG.

§1 Vertragsgegenstand
(1) Gegenstand dieser Vereinbarung ist die Beschreibung der Zwecke und der Mittel der
Verarbeitungstéatigkeiten und die Verteilung der damit verbundenen Aufgaben unter den
Vertragsparteien als Verantwortliche sowie die Festlegung der Zustandigkeiten der
Vertragsparteien fur die Wahrnehmung der Pflichten entsprechend der DSGVO.

(2) Das Wesentliche dieser Vereinbarung gemaf Art. 26 Abs. 2 Satz 2 DSGVO ist im Anhang
zusammengefasst. Soweit eine betroffene Person nach Art. 26 Abs. 2 Satz 2 DSGVO das
Wesentliche der Vereinbarung zur Verfigung gestellt haben mdchte, darf die angefragte
Vertragspartei zundchst nur den Anhang zur Verfigung stellen. Die Zurverfiigungsteliung
weiterer oder anderer Informationen betreffend die gemeinsame Verantwortlichkeit im Sinne
von Art. 26 DSGVO ist vorab mit den jeweils anderen Vertragsparteien abzustimmen.

§2 Zweck und Mittel der Verarbeitungstitigkeit
(1) Diese Vereinbarung regelt die Verantwortlichkeiten der Vertragsparteien fur die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten von natirlichen Personen, die im Zuge der
Kooperation der Vertragsparteien anfallen. Die Daten werden zum Zweck der Erfullung der
Aufgaben nach dem O6. HSchG auf der Rechtsgrundlage ,gesetzliche Verpflichtung®
verarbeitet.

(2) Die eingesetzten Mittel bei der Verarbeitung der jeweiligen personenbezogenen Daten
werden von den Vertragsparteien gemeinsam festgelegt bzw. beteiligen sich die
Vertragsparteien an der Entscheidung hinsichtlich der einzusetzenden Mittel insofern, als sie
beschlieffen die jeweiligen tatsachlich verwendeten Mittel zu nutzen. Klarstellend festgehalten
wird, dass als ,Mittel“ technische und organisatorische Fragen der Verarbeitung sowie der
Inhalt der Verarbeitung zu verstehen sind. Die von dieser Vereinbarung umfassten
gemeinsamen Verarbeitungstatigkeiten sind die Entgegennahme von Meldungen von
Hinweisgeberinnen, die Ergreifung der gesetzlich vorgesehenen MaRnahmen und die
Dokumentation der gesetzten Schritte iSd. 06. HSchG.

§3 Aufteilung der Verarbeitungsvorgédnge unter den Vertragsparteien
Die unter diese Vereinbarung fallenden Verarbeitungsvorgéange und die fir die einzelnen
Verarbeitungsvorgange jeweils verantwortlichen Vertragsparteien im Innenverhaltnis sind wie
folgt festgelegt:

- Samtliche Vertragsparteien: Einbindung des Online-Formulars auf der jeweiligen
Website; Ergreifung von allfdlligen weiteren FolgemaRBnahmen nach Aufforderung
durch den SHV Linz-Land samt Dokumentation der gesetzten Schritte iSd. O6. HSchG.

- SHV Linz-Land: Entgegennahme von Meldungen von Hinweisgeberlnnen, die
Ergreifung der gesetzlich vorgesehenen MaRnahmen, erforderlichenfalls Weiterleitung
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von Daten an die zusténdigen Stellen (§15 Abs. 3 O6. HSchG) und die Dokumentation
der gesetzten Schritte iSd. 06. HSchG.

Festgehalten wird, dass im AuBenverhéltnis, unabhangig von der obigen Zuordnung der
Verarbeitungsvorgénge, ein Betroffener gegenuber jeder Vertragspartei seine Rechte
entsprechend Art. 26 Abs. 3 DSGVO geltend machen kann.

§4 Pflichten nach der DSGVO
Welcher Verantwortliche sich welcher konkreten Betroffenenrechte annimmt und die Pflichten
der DSGVO wahrnimmt, ist im Anhang geregelt.

§5 Datengeheimnis
(1) Samtliche Vertragsparteien erklaren, im Zuge der Datenverarbeitung neben besonderen
gesetzlichen Verschwiegenheitspflichten das Datengeheimnis nach § 6 DSG zu wahren.

(2) Die Vertragsparteien werden alle mit der Wahrnehmung von Aufgaben im Rahmen der
Datenverarbeitung beauftragten Personen vor Aufnahme der Tatigkeiten zur Wahrung des
Datengeheimnisses verpflichten. Die Verschwiegenheitsverpflichtung der mit der
Datenverarbeitung beauftragten Personen bleibt auch nach Beendigung ihrer Téatigkeit und
nach Ausscheiden beim jeweiligen Vertragspartner aufrecht.

§6 Haftung

(1) Nach Art. 26 Abs. 3 iVm Art. 82 Abs. 4 DSGVO haftet im Falle von
Schadenersatzanspriichen einer betroffenen Person jeder der gemeinsam Verantwortlichen
fir den gesamten Schaden. Hat nach den vorstehenden Vorschriften eine der
Vertragsparteien der betroffenen Person Schadenersatz fur den erlittenen Schaden gezahlt,
so ist diese Vertragspartei gemaR Art. 82 Abs. 5 DSGVO berechtigt, von der anderen
Vertragspartei den Teil des Schadenersatzes zurlickzufordern, der ihrem jeweiligen Anteil an
der Verantwortung fUr den Schaden entspricht.

(2) Far eventuelle Sanktionen iSv. Art. 84 DSGVO oder nach den jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen haftet der jeweils betroffene Verantwortliche allein.
Festgehalten wird, dass gemaR § 30 Abs. 5 DSG gegen Behérden und 6ffentliche Stellen
keine Geldbuflen verhangt werden kénnen und die Sozialhilfeverbande éffentliche Stellen im
Sinne dieser Gesetzesbestimmung sind. Werden im Zusammenhang mit den unter diese
Vereinbarung fallenden Aufgaben gegenliber einer Vertragspartei Schadenersatzanspriiche
nach Art. 82 DSGVO oder Sanktionen gemaR Art. 84 DSGVO angedroht oder geltend
gemacht, so informiert diese Vertragspartei die anderen Vertragsparteien hiertiber innerhalb
von drei Werktagen schriftlich.

(3) Die Vertragsparteien sind verpflichtet, sich bei der Abwehr solcher Anspriiche gegenseitig
zu unterstltzen. Ohne vorherige Abstimmung mit den anderen Vertragsparteien wird die
betroffene Vertragspartei keine inhaltlichen Stellungnahmen gegeniiber dem Betroffenen
abgeben, insbesondere kein Anerkenntnis oder eine andere vergleichbare Erklarung (wie
beispielsweise Verzicht, vergleichsweise Einigung) abgeben.

§7 Vertragsdauer und Kiindigung
Diese Vereinbarung tritt mit Unterzeichnung durch samtliche Vertragsparteien in Kraft und wird
befristet bis zur Beendigung der Kooperation oder bis zur dauerhaften Einstellung der
gemeinsamen Verarbeitungstatigkeit abgeschlossen.

§8 Schlussbestimmungen
(1) Die Vertragsparteien vereinbaren samtliche Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung
auf etwaige Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolger zu tiberbinden.

(2) Samtliche Vertragsparteien erklaren rechtsverbindlich, dass alle erforderlichen
Maflnahmen zur Gewdéhrleistung der Sicherheit der Verarbeitung nach Art. 32 DSGVO
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ergriffen wurden. Samtliche Vertragsparteien verpflichten sich zur Einhaltung der in den Art.

32 bis 36 DSGVO genannten Pflichten.

(3) Samtliche Vertragsparteien ergreifen die technischen und organisatorischen MalRnahmen,
damit die Rechte betroffener Personen nach Kapitel Ill der DSGVO innerhalb der gesetzlichen

Fristen jederzeit erflillt werden kénnen.

Braunau, am

Flr den Sozialhilfeverband Braunau:

Freistadt, am

Far den §ozialhilfeverband Freistadt:

Obfrau Mag.? Dr.i" Andrea Wildberger MA
Grieskirchen, am 91.03. 2025

Fur den Sozialhilfeverband Grieskirchen:
Obmann Mag. Christoph'Schweitzer MBA

Linz, am

Fur den Sozialhilfeverband Linz-Land:

Ob#frann N(Manfred Hagene er, PMM

Grieskirchen, am 93,99 RCALAS

Fur den Sozialhilfeverband Eferding:

Obmann Mag. Christoph Schweitzer MBA

Gmunden, am

Fur den Sozi 'Ihi|f3verband Gmunden:

Obmann Ing. Mag. Alois Lanz

Kirchdorf, am

Fir den Sozialhilfeverband Kirchdorf:

Obfrau Mag.? Elisabeth Leitner

Perg,am (4.04.835

Fur den Sozialhilfeverband Perg:

/)/

Oé nn Ing. Mag. Werner Kreisl
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Ried, am Rohrbach-Berg, am g7 OF- 25

FUr den Sozialhilfeverband Ried: Flr den Sozialhilfeverband Rohrbach:

Obfrau Mag.? Yvonne Weidenholzer Obmann HR M’ag." dlentin Puhringer

Schérding, am Steyr, am

Far den Sozialhilfeverb Scharding: Fur den Sozialhilfeverband Steyr-Land:

rau Dr." Barbara Spéck

Ob

Idrian Kolmhofer LL.B.

Urfahr, am Voécklabruck, am

Fur den Sozialhilfeverband Urfahr-Umgebung: d Vécklabruck:

Wels, am
Fir den Sozialhilfeverband Wels-Land:

Ob]cfu\ W‘(o]a\ Elisaledl. Schwele
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Anhang zur gemeinsamen Verantwortlichkeit

Verantwortlicher

PFLICHTEN NACH DER DSGVO

einzeln

Art. 13 Art. 14 Art. 15 Art. 16 Art. 17-19 Art. 20 Art. 21
Informationspfli | Informations- | Bearbeitung Bearbeitung Bearbeitung Abwicklung Bearbeitung
cht bei pflicht, wenn von Auskunfts- | von von Lésch- von von Wider-
Erhebung Daten nicht bei | verlangen* Berichtigungs- | begehren; Be- | Herausgabe- | sprichen*
personenbezo | Betroffenem anfragen* schrankung verlangen
gener Daten erhoben der
beim wurden* Verarbeitung*
Betroffenen*
SHV Linz-Land X X X X X X X
jede weitere
Vertragspartei X X
einzeln
Verantwortlicher PFLICHTEN NACH DER DSGVO
Art. 24 Abs. Art. 35 (DSFA) | Art. 28 Art. 30 Art. 33, 34
1iVm Art. 32 und Art. 36 Einschaltung Fihrung des Prozess bei
Festlegung der | Konsultation von Verzeichnisses | melde-
techn.-org. einer Auftragsverarb | der pflichtigen
MaRnahmen Aufsichtsbehér | eitern Verarbeitungs- | Datenpannen
de** und deren tatigkeiten *
Uberpriifung
SHV Linz-Land X X X X
jede weitere
Vertragspartei X X X

* Hinweis § 15 Abs. 8 HSchG: Solange und soweit es zum Schutz der ldentitat der
hinweisgebenden Person im Zusammenhang mit der Verhinderung, der Beendigung oder der
Ahndung von VerstéRen erforderlich ist, finden folgende Rechte, der von der Meldung
betroffenen Personen und von Personen, welche von Folgemallhahmen betroffen sind, keine

Anwendung:

1. Recht auf Information (Art. 13 und 14 VO (EU) 2016/679, § 43 Datenschutzgesetz);

2. Recht auf Auskunft (Art. 15 VO (EU) 2016/679, § 1 Abs. 3 Z 1 und § 44

Datenschutzgesetz);
3. Recht auf Berichtigung (Art. 16 VO (EU) 2016/679, § 1 Abs. 3Z 2 und § 45
Datenschutzgesetz);
4. Recht auf Léschung (Art. 17 VO (EU) 2016/679, § 1 Abs. 3Z 2 und § 45
Datenschutzgesetz);
5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 VO (EU) 2016/679, § 45
Datenschutzgesetz);
6. Widerspruchsrecht (Art. 21 VO (EU) 2016/679);
7. Recht auf Benachrichtigung von einer Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten (Art. 34 VO (EU) 2016/679, § 56 Datenschutzgesetz).

** Hinweis § 8 Abs. 13 HSchG: Entfall Datenschutz-Folgenabschéatzung iSv. Art. 35 Abs. 10

DSGVO.
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